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SERVICE MANUAL

Be sure to read this manual before servicing.  To assure safety from fire, electric shock, injury, harmful radia-
tion and materials, various measures are provided in this Multimedia LCD Projector.  Be sure to read caution-
ary items described in the manual to maintain safety before servicing.

Caution 

1. When replace the lamp, to avoid burns to your fingers.  The lamp becomes too hot.
2. Never touch the lamp bulb with a finger or anything else.  Never drop it or give it a shock.  They may cause 

bursting of the bulb.
3. This projector is provided with a high voltage circuit for the lamp.  Do not touch the electric parts of power 

unit (main), when turn on the projector.
4. Do not touch the exhaust fan, during operation.
5. The LCD module assembly is likely to be damaged.  If replacing to the LCD module assembly, do not hold 

the FPC of the LCD module assembly.
6. Use the cables which are included with the projector or specified.

Service Warning  
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1. Features
 1,500 ANSI lumens, 2.7kg(6lbs)
 Easy and flexible keystone adjustment
 My screen
 Wide angle lens
 Low noise

2. Specifications
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 Parts names

Remote Control Sensor

COMPONENT
Y Terminal

CB/PB Terminal
CR/PR Terminal

S-VIDEO Terminal

RESET Button
KEYSTONE Button

INPUT Button
STANDBY/ON Button

Foot Adjuster Button
 

Air Filter and Intake
(for the Cooling Fan)

Speaker
 Rear Foot Adjuster

LAMP Indicator
TEMP Indicator
POWER Indicator
MENU Button

Ventilation Openings
(Exhaust)

Terminal Panel (Refer below)

RGB Terminal
CONTROL Terminal

AUDIO Terminal
AUDIO
R Terminal
L Terminal
VIDEO Terminal

Power Switch

AC Inlet
(to the Power Cord)

Ventilation Openings
(Intake)

Zoom Knob
Focus Ring

Remote Control Sensor

Lens (with Lens cap)

Foot Adjuster 

Control Panel

FRONT / LEFT / VIEW

REAR / RIGHT / VIEW

TERMINAL PANEL
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Remote control

SEARCH Button

RGB Button

VIDEO Button

ASPECT Button

           MAGNIFY 
ON Button

OFF Button

FREEZE Button

POSITION Button

[Left] Arrow Button

ENTER Button

ESC (Escape) Button

[Down] Arrow Button

STANDBY/ON Button

AUTO Button

BLANK Button

VOLUME Button

MUTE Button

KEYSTONE Button

MENU Button

[Up] Arrow Button

[Right] Arrow Button

RESET Button
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4-2 Ghost adjustment
Signals for internal adjustment
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Adjustment procedure
1. Use DAC-P - GHOST - R: in the Adjustment menu 

to adjust so that R color ghost is at a minimum.
 (Set the adjustment value to default, and then raise the 

value. When a ghost appears to the left of a vertical 
line, reduce the value by 2 steps.)

2. In the same way, use DAC-P - GHOST-G: in the 
Adjustment menu to adjust so that G color ghost is 
at a minimum.

3. In the same way, use DAC-P - GHOST-B: in the 
Adjustment menu to adjust so that B color ghost is 
at a minimum.

4. Adjustment
4-1 Before adjusting
4-1-1 Selection of adjustment
When any parts in the table 4-1 are changed, choose 
the proffer adjusting items with the chart.

Table 4-1: Relation between the replaced part and adjustment
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: means need for adjustment.   : means not need for adjustment.
: means recommended.

4-1-2 Setting of condition before adjustment
1. Before starting adjustment, warm up the projector 

for about 10 minutes.(Blank white)
2. Set Zoom Wide to Max. And project an image with  

more than 40 inches in diagonal size.
3. Normalizing the video adjustment.
 (Press the [MENU] button of the Remote control 

transmitter to display the MAIN menu, and then press 
the [RESET] button. And select the [DEFAULT]. Next, 
open MAIN menu and press the [ ] key to display 
the PICTURE1 menu, then press the [RESET] key to 
set to [DEFAULT].)
*note :The MAIN and PICTURE1 menu is not reset 

with no signal.

4. Set the normal at OPT-WHISPER in the menu.
5. Reset KEYSTONE correction.
6. Perform all adjustments from the Adjustment menu.
 Perform the following operations to display the 

Adjustment menu.
a. Press the [MENU] button of the Remote control 

transmitter (the Setup menu will appear).
b. Next, press the [RESET] button one time. And 

press the [RESET] button again for 5 seconds 
or more (the Adjustment menu will appear).
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4-4 PSIG-G adjustment (vertical stripe adjustment)
Signals for internal adjustment Adjustment procedure

1. Make this adjustment after completing the 
adjustment in 4-3 Flicker adjustment.

2. Use DAC-P - PSIG - G: in the Adjustment menu to 
adjust so that the vertical lines spaced every 6 or 
12 dots are as inconspicuous as possible.
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4-4-1 PSIG-B adjustment (vertical streaks adjustment)
Signals for internal adjustment
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Adjustment procedure
1. Make this adjustment after completing the 

adjustment in 4-3 Flicker adjustment.
2. Use DAC-P - PSIG - B: in the Adjustment menu to 

adjust so that the vertical streaks on the upper of 
window pattern.

PJ501 ONLY

4-3 Flicker adjustment (V.COM adjustment)
Signals for internal adjustment Adjustment procedure

1. Make this adjustment after completing the 
adjustment in 4-2 Ghost adjustment.

2. Use DAC-P - V.COM - R: in the Adjustment menu 
to adjust so that the flicker at the center of the 
screen is less than the flicker at the periphery.

 (When the flicker is about the same across the 
whole screen, adjust so that the flicker at the 
center of the screen is somewhat less than 
elsewhere.)

3. In the same way, use DAC-P - V.COM-G: in the 
Adjustment menu to adjust the G color flicker.

4. In the same way, use DAC-P - V.COM-B: in the 
Adjustment menu to adjust the B color flicker.
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4-5 White balance adjustment (visual inspection)
Preparations
1. Perform these adjustments after the PSIG 

adjustment described in Section 4-4.
2. Reset gamma correction before adjustment.

 Place the cursor on [GAMMA] in the Adjustment 
menu, press the [RESET] key and select 
[DEFAULT].

Adjustment procedure
1. First, adjust the G color.
2. Select GAMMA, SUB-CONTRAST, and G: in the 

Adjust menu. If the background is white solid, 
press the [MENU SELECT] key on the Remote 
control transmitter to change to [G] monochrome in 
the 28-tone grayscale.

3. Adjust GAMMA, SUB-CONTRAST, and G: in the 
Adjust menu so that brightness of 28 steps is best.

4. Don’t adjust GAMMA, SUB-BRIGHT, and G: in the 
Adjust menu. Because we want to keep the best 
contrast ratio.

5. Then adjust colors R and B.

6. Select GAMMA, SUB-CONTRAST, and G: in the 
Adjust menu. If the background is white solid, 
press the [MENU SELECT] key on the Remote 
control trasmitter to change to [W] monochrome in 
the 28-tone grayscale.

7. Adjust GAMMA, SUB-BRIGHT, R: and B: in the 
Adjust menu so that low-brigtness white balance is 
best.

8. Adjust GAMMA, SUB-CONTRAST, R: and B: in the 
Adjust menu so that middle-brightness white 
balance is best.

9. Repeat steps 7 to 8 above, and adjust so that 
brightness white balance of 28 steps is best.

4-4 NRSH adjustment (vertical stripe adjustment)
Signals for internal adjustment
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Adjustment procedure
1. Make this adjustment after completing the 

adjustment in 4-3 Flicker adjustment.
2. Use DAC-P - NRSH - R: in the Adjustment menu to 

adjust so that the vertical lines spaced every 6 dots 
are as inconspicuous as possible.

 (Reduce the adjustment value when black stripes 
appear in the 2nd or 3rd tone from the black side.   
Note that when the adjustment value is lowered, 
white stripes may appear in the 2nd or 3rd tone 
from the bright side. Should this happen, adjust so 
that the stripes are as inconspicuous as possible.)

3. In the same way, use DAC-P - NRSH - G: in the 
Adjustment menu to adjust vertical stripes of G color.

4. In the same way, use DAC-P - NRSH - B: in the 
Adjustment menu to adjust vertical stripes of B color.

PJ551 ONLY
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4-6 Color uniformity adjustment
Preparations
1.  Perform these adjustments after the white balance 

adjustment described in Section 4-5.
2.  Make a color uniformity adjustment for the 

following four tones.
   MIN tone   (approx. 4% input signal)
   MID-L tone (approx. 14% input signal)
   MID-H tone (approx. 25% input signal)
   MAX tone   (approx. 57% input signal)
3. Place the cursor on the tone to be adjusted in the 

Adjust menu and press the [ ] key. This displays 
the Adjust Tone menu at the bottom of the screen. 
Select the major adjustment lattice point No. and 
color, and then adjust them.

4. The major adjustment lattice point numbers (a total 
of 17 points) corresponds to the major adjustment 
lattice point positions in the diagram on the right. 
The color uniformity of the entire screen can be 
adjusted by adjusting the white balance for each of 
the points starting in order from the low numbers.

5. Adjustment point No.1 should not be adjusted, 
because it controls the brightness of the entire 
screen.

6. To temporarily turn correction off, place the cursor 
on “ON” in the Adjust Tone menu and press the [ ] 
key. To turn it on again, place the cursor on OFF in 
the Adjust Tone menu and press the [ ] key.

7. Although this adjustment can also be made using 
internal signals, we will here use the [MENU 
SELECT] key on the Remote control transmitter to 
select the following two signals.

 Solid monochrome adjustment color (use G color 
adjustment when a color differential meter is 
used).
 Solid white (use for adjustment other than 
above).

8.  Reset color-shading correction before adjustment.
 When 4 tones and all colors are to be reset, 
place the cursor on [C.UNIF.] in the Adjustment 
menu, press the [RESET] key and select 
[DEFAULT].
 When only 1 tone is to be reset, place the cursor 
on the tone to be reset, press the [RESET] key 
and select [DEFAULT].
 Single tone and monochrome resets cannot be 
performed.

Adjust menu

Adjust Tone menu

Major adjustment lattice point position
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Adjustment procedure 1
(when a color differential meter is used)
1. First adjust [MID-L] tone [G:].
2. Select adjustment point [No.2][G:].
 When the background is not [G] monochrome, 

press the [MENU SELECT] key on the Remote 
contro l  t ransmit ter  to change to sol id [G] 
monochrome.

3. Measure the illumination at adjustment points No. 
2, No.3, No.10 and No.11.

 The values should be:
 No.2 = Y2 [lx]       No.10 = Y10 [lx]
 No.3 = Y3 [lx]       No.11 = Y11 [lx]
4. No.2 and No.3 adjustment point have the average 

of Y2 and Y3.
 Y2 = ( Y2 + Y3 ) / 2 ± 2 [%]
 Y3 = ( Y2 + Y3 ) / 2 ± 2 [%]
5. No.10 and No.11 adjustment point have the 

average of Y10 and Y11.
 Y10 = ( Y10 + Y11 ) / 2 ± 2 [%]
 Y11 = ( Y10 + Y11 ) / 2 ± 2 [%]
6. Then adjust [MID-L] tone [R] and [B].
 When the background is [G] monochrome, press 

the [MENU SELECT] key on the Remote control 
transmitter to change to solid white.

7. Measure the color coordinates of adjustment point 
[No.1] and make a note of them.

 Assume that they are x = x1, y = y1.
 Note: When the CL-100 color and color difference 

meter is used, the [ ](delta) mode is 
convenient. When adjustment point [No.1] 
color coordinate has been selected, set the 
slide switch on the side to [ ](delta) while 
holding down the [F] button on the front 
panel. The measurement shown after this 
displays the deviation from measurement 
point 1.

8. Measure the color coordinates of measurement 
point [No.2] and adjust [No.2][R:] and [B:] so that 
the coordinates are as follows.

 x = x1 ± 0.005 , y = y1 ± 0.010

9. Similarly, measure adjustment points [No.3] to 
[No.17] and adjust their color coordinates starting 
in order from the small number points.

 This completes adjustments required for [MIN].
 Note: Since excessive correction may lead to a 

correction data overview during internal 
calculations, use the following values for 
reference.

  [No.2] to [No.5] ± 40 or less
  [No.6] to [No.9] ± 50 or less
  [No.10] to [No.13] ± 70 or less
  [No.14] to [No.17] ± 120 or less
10. Then adjust [MIN] tone [G] so that the adjustment 

data set two times as much as [MID-L] tone [G].
 This completes [G] color adjustments.
11. Then adjust [MIN] tone [R] and [B].
 Select [No.2] [B:] and press the [MENU SELECT] 

key on the Remote control transmitter to change to 
solid white.

12. Measure the color coordinates of adjustment point 
[No.1] and make a note of them.

 Assume that they are x = x1, y = y1.
13. N o w  m e a s u r e  t h e  c o l o r  c o o r d i n a t e s  o f  

measurement point [No.2] and adjust [No.2][R:] 
and [B:] so that the coordinates are as follows.

 x = x1 ± 0.005 , y = y1 ± 0.010 (Target)
 x = x1 ± 0.020 , y = y1 ± 0.040
14. Similarly, measure adjustment points [No.3] to 

[No.17] and adjust their color coordinates starting 
in order from the small number points.

 This completes [MIN] tone adjustments.
15. Now make similar adjustments for [MID-H] tone.
 (Adjust [MID-H] tone [G] so that the adjustment 

data set half as many as [MID-L] tone [G].)
16. Now make similar adjustments for [MAX] tone.
 (Adjust [MAX] tone [G] so that the adjustment data 

set half as many as [MID-L] tone [G].)
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Adjustment procedure 2
(visual inspection)
1. First adjust [MIN] tone [G:].
2. Select [No.2] [G:].
 If the background is [G] monochrome, press the 

[MENU SELECT] key on the Remote control 
transmitter to change to solid white.

3. View measurement point [No.2] and [No.3].
 Lower the [G] color intensity only of the color point 

whose [G] color is more intense than measurement 
point [No.1].

4. View measurement point [No.10] and [No.11].
 Lower the [G] color intensity only of the color point 

whose [G] color is more intense than measurement 
point [No.1], and raise the intensity of the point 
whose color intensity is lower than measurement 
point [No.1].

5. Now adjust the [MIN] tone for colors [R] and [B].

6. View measurement points [No.2], [No.3], [No.10] 
and [No.11]. Adjust the [R] and [B] of each 
measurement point so that they have the same 
color as measurement point [No.1].

 Adjustment technique:
 First, adjust [B:] of the point whose color is to be 

adjusted so that it approximates that of [No.1]. If 
[R:] is low at this time, the image will have cyan 
cast, in which case [R:] is increased. On the other 
hand, if [R:] is excessive, the image will have a 
magenta cast, in which case [R:] is decreased.

 Overall, a cyan cast makes it easy to see color shading.
7. Next, view measurement points [No.4], [No.5], 

[No.12], [No.13] and make similar adjustments.
8. Then adjust measurement points [No.6], [No.7], [No.8], 

[No.9], [No.14], [No.15], [No.16] and [No.17].
 This completes the [MIN] tone adjustments.
9. Make similar another three tones as described in 

steps 1 to 8 above.
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    No. 2 deviation range                No. 10 deviation range                   No. 3 deviation range                 No. 11 deviation range

    No. 4 deviation range                No. 12 deviation range                   No. 5 deviation range                 No. 13 deviation range

    No. 6 deviation range                No. 7 deviation range                     No. 8 deviation range                 No. 9 deviation range

    No. 14 deviation range              No. 15 deviation range                   No. 16 deviation range               No. 17 deviation range
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5. Troubleshooting
   Check points at trouble shooting
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 Cautions when removing the PWB assembly Drive
When removing the PWB assembly Drive, there is danger of damaging the connector connecting cables and the 
PWB assembly Signal.
 1) Disconnect 6 cables and remove 3 screws.

 
 2) Lift up the rearward of the PWB assembly Drive to the front.

 3) Disconnect 5 cables lifting the PWB assembly Drive.

 Cautions when removing the POWER UNIT (BALLAST)
When removing the cable (CNBAR) connected to POWER UNIT (BALLAST) there is danger of damaging the small 
PWB connecting cables.

�����

��

�
�

����������������������������������������
���������������������������������������������
�������������������������

POWER UNIT (BALLAST)

Disconnect 7 cables

Remove 3 screws

PWB assembly Drive

PWB assembly Drive

Disconnect the board-to-board connector.

FRONT
Lift up

REAR

Disconnect 5 cables
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 Lead free solder     [CAUTION]
This product uses lead free solder (unleaded) to help preserve the environment. Please read these instructions 
before attempting any soldering work.

Caution: Always wear safety glasses to prevent fumes or molten solder from getting into the eyes. Lead 
free solder can splatter at high temperatures (600˚C).

 Lead free solder indicator
Printed circuit boards using lead free solder are engraved with an "F."

 Properties of lead free solder
The melting point of lead free solder is 40-50˚C higher than leaded solder.

 Servicing solder
Solder with an alloy composition of Sn-3.0Ag-0.5Cu or Sn-0.7Cu is recommended.
Although servicing with leaded solder is possible, there are a few precautions that have to be taken. (Not taking 
these precautions may cause the solder to not harden properly, and lead to consequent malfunctions.)

Precautions when using leaded solder
 Remove all lead free solder from soldered joints when replacing components.
 If leaded solder should be added to existing lead free joints, mix in the leaded solder thoroughly after the lead free 
solder has been completely melted (do not apply the soldering iron without solder).

 Servicing soldering iron
A soldering iron with a temperature setting capability (temperature control function) is recommended.
The melting point of lead free solder is higher than leaded solder. Use a soldering iron that maintains a high stable 
temperature (large heat capacity), and that allows temperature adjustment according to the part being serviced, to 
avoid poor servicing performance.

Recommended soldering iron:
 Soldering iron with temperature control function (temperature range: 320-450˚C)

Recommended temperature range per part:

Part Soldering iron temperature
Mounting (chips) on mounted PCB 320˚C±30˚C
Mounting (chips) on empty PCB 380˚C±30˚C

Chassis, metallic shield, etc. 420˚C±30˚C

 PWB assembly DRIVE

The PWB assembly which has used lead free solder
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 Before Replacing the LCD / Lens Prism
You should not replace separately the parts of the liquid crystal LCD / Lens Prism because it works properly only 
when used together. Therefore, regarding these parts, you can either replace part , LCD / Lens Prism assembly, or 
send the whole unit LCD / Lens Prism assembly back to SUPPLIER, where we will replace the malfunctioning part, 
recondition the device and send it back to you.

 Inserting the Batteries

� �����������������������������������������������������������������������
� ��������������������������������������������������������������������������������������������
� ���������������������������

���������������������������������������������������������������������������������������������

����������

� �������������������������������������
� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�����������������
� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������
� ���������������������������������������������������������������������
� ���������������������������������������������
� �����������������������������������������������������������������������������������������

G Panel
Do not disassemble the unit 
because replacement of separate 
parts is not possible.

DISTRIBUTOR

Replacement of G Panel  Reconditioning

Return

SUPPLIER
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 Air Filter
�����������������������
��������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������

� ���������������������������������������������������������������������������������������
� �������������������������������������������
� ����������������������������������������������������������������������������������������

������������ ��������������������������������������� ������ �����

������������������������
��������������������������������������������������������������������������������

� ��������������������������������������������������������������������������������
� ���������������������������������������
� �������������������������������������������������
� ������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������ ����� ��

����������

� ���������������������������������������������������������������������������������������������������
� ��������������������������������������������������������������������������������
� �����������������������������������������������������
� ������������������������������������������������������������������������������������������������������

��� ������ �����

������������������������������������������������ �

������������������������������������������������ �
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 Lamp (Option Lamp: DT00402 RLC-150-001(PJ501) / DT00462 RLC-150-003(PJ551))

������������
����������������
�������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������
��� ������������������ ��������������������� ���������� ���

������ ��������� ����������� ����������� ���������������� ���������� ��� ������������������ ��������� ��
������� ����� ���� ����� ����������������������������� ���� ���������������� ��� ��� ������ ���� �����������
���������������������������������������

��������������������������������������������� ���������������������������
����������������������������������������� ��������������������� �� ����

������ ������������� ��� ���������� ����������� ��� ������������� ����� ����������� ����������
���������� ���������� ���� ��������������� ������������ ����������� ���� ������ ������ ������ ��
������������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������
� ��������������������������������������������������������������������������������������
� ������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������

� ����������������������������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������

� ���������������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������������������

� ��������������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������

� ����������������������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������

�������

Lamp life
Projector lamps have a finite life. The image will become darker and hues will become weaker after 
a lamp has been used for a long period of time.

Replace the lamp if the LAMP indicator is red or the “CHANGE THE LAMP” message appears 
when the projector is switched on. See "OSD Messages" on page 25 and 
"Indicator Messages" on page 26.

����� The LAMP indicator is also red when the lamp unit reaches high temperature. Before 
replacing the lamp switch the POWER OFF, wait approximately 20 minutes, and switch the POWER 
ON again. If the LAMP indicator is still red replace the lamp.

DT00402 RLC-150-001(PJ501) / DT00462 RLC-150-003(PJ551)

����

��������� �����������
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 Replacing the Lamp
��������������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������

� ���������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������
�����

� �������������������
� �������������������������������������������������������������

��������������������
� ����������������������������������������������������������

���������������
� �������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������
��������������������������

� ������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������
��������������������������

� �������������������������������������������������������
��������������

� ����������������������������������������

�����������

� ��������������������������������������������������������������������������
������������������������������

� �����������������������������������������������������
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 Resetting the Lamp Timer
������������������������������������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������

� ����������������
� ���������������������������������������������������������������������������������������

�������
� ������������������������������������������������������������������������������������

���������������������
� ����������������������������������������������������������������������������������������������

�������

����������������������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������

2, 31

1

2
3
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 Notice of AUTO adjustment
Use of AUTO adjustment with the image through RGB input optimizes VPOSI, HPOSI, HSIZE and HPHASE 
automatically.
In case that projected image has dark tone around its peripheral, AUTO operation sometimes makes artifacts in the 
image, shifts capture area and so on. Those failures are caused by period of image data is not exactly 
distinguished to period of blanking on signal processing.
To avoid such phenomena, AUTO function should be used with the full size picture that has bright tone on its 
peripheral.

 

Note
1) The phenomenon at the failure of AUTO adjustment depends on resolution of input source, scene of picture etc. 
2) There is no failure above in AUTO with video source through VIDEO, S-VIDEO or COMPONENT input. The reason 

is why recognition of input signal’s standard does not need to search the capture range from input signal itself.

Image when AUTO fails.
    Noting image of top or bottom lines.
    Shift of the image to East or West.
    Artifacts on image. Etc.

Image when AUTO operates correctly
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 OSD Messages
�������������������������������������������������������������������������������������������
��������������������������������������

1 This message is cleared automatically after approximately three minutes, and appears every time POWER is switched 
ON.

�������������� ��������������������������
�����������������������
�������������������������������
�������

The lamp will reach the end of its life in 300 hours. POWER is switched off 
automatically when the lamp reaches the end of its life. prepare a new lamp 
for installation.
Always reset the lamp timer after replacing the lamp.

�����������������������
�������������������������������
������������������������������
��������������

The lamp will reach the end of its life in ** hours. POWER will be switched 
OFF automatically in ** hours. Replace the lamp as shown in "Replacing 
the Lamp" on page 22. 
Always reset the lamp timer after replacing the lamp.

�����������������������
�������������������������������
������������������������������
�����������

The lamp has reached the end of its life. POWER will be switched OFF in a 
few minutes.
Switch POWER OFF immediately and replace the lamp as shown in 
"Replacing the Lamp" on page 22.

Always reset the lamp timer after replacing the lamp.

��������������������
������

No input signal found.
Check signal input connections and signal sources.

��������������������������� The horizontal or vertical frequency of the input signal is not within the 
specified range.
Check the specifications of the equipment and the signal source.

������������������ The internal temperature has risen.
Switch POWER OFF, and wait 20 minutes until the equipment cools.
Check the following and switch POWER ON again.

• Are the ventilation openings blocked?
• Is the air filter dirty?
• Is the ambient temperature in excess of 95°F (35°C)?

�����������������������
��������������������������
������������������������

The filter time reach 100 hours.
Clean the air filter and reset the filter time.
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 Indicator Messages
���������������������������������������������������������������������������������������������
�������������������������������

�����
���������

����
���������

����
���������

��������������������������

������������� ��������� ��������� ������������������������������

������������ ��������� ��������� ������������������������

������������ ��������� ��������� ������������������������������

������������� ��������� ��������� ���������������������

���������� � � ���������������������
�����������������������������������������������������������������
��������������������������

����� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������

�������
����������

���������� ��������� ����������������
����������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������
����������������

��������������������������������������������������

�������
����������

���������� ��������� ���������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������
�������

�����������������������������������������������������

�������
����������

��������� ���������� ���������������������������������
���������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������
�����������������������������������������������������

�������

����������

��������� ���������� ������������������������������������������������������������
�������������������
���������������������������������������������������������������������
���������������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������������
����������������������������
�����������������������������������������������������

������������ �����������
������������
����������
���������

�����������
������������
����������
���������

�������������������������������������������
�������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������������������
�����������������������������

������������ �����������
��������������
����������
���������

�����������
��������������
����������
���������

���������������������������������������������������
����������������������������������������������
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7. Block diagram
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9. Wiring diagram
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Parts with hatching are not mounted.
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EDCBA

PWB assembly SENSOR (C3S3VS/C3XM3VS)

PWB assembly LIMIT SWITCH (C3S3VS/C3XM3VS)

PWB assembly REMOTE CONTROL (C3S3VS/C3XM3VS)
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10.  Circuit Diagrams
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PWB assembly DRIVE 1
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PWB assembly INPUT 2
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POWER UNIT (BALLAST)(C3S3VS/C3XM3VS) 
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  POWER UNIT (CIRCUIT)(C3S3VS/C3XM3VS)
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M : Meter screw
T : Tapping screw
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M : Meter screw
T : Tapping screw
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12. Replacement Parts list
PRODUCT SAFETY NOTE : Components marked with a  have special characteristics important to safety.  Before replacing any of there com-
ponents, read carefully, the PRODUCT SAFETY NOTICE of this Service Manual.  Don't degrade the safety of the receiver through improper ser-
vicing.

 PJ501

 PJ551
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Thomas
Symbol No.

Thomas
VIEWSONIC
P/N

Thomas
B-SB-0221-0377

B-SB-0221-0378

B-SB-0221-0379

B-SB-0221-0380

B-SB-0221-0484

M-FT-0827-0086

PL-BT-0706-0093

M-MS-0808-2969

C-FP-0301-9914

M-MS-0808-7911

M-MS-0808-7528

M-MS-0808-7529

M-CV-0830-0270

M-MS-0808-7526

M-MS-0808-8366

M-MS-0808-8367

E-FS-0410-0046

M-FAN-0825-0039

M-FAN-0825-0038

M-FAN-0825-0048

M-MS-0808-8270


Thomas
PARTS
NO.

Thomas
JP04872

JP04873

JP04874

JP04875

JP06162

MU01461

PC04817

PE00111

QD34005

QD34235

QD33196

QD33255

QD33274

QD21731

UE09213

UX07583

2722447

GS00641

GS00414

GS00418

HA01101
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DESCRIPTION

Thomas
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Thomas
PWB ASSÝ INPUT

PWB ASSÝ REMOTE CONTROL

PWB ASSÝ LIMIT SWITCH

PWB ASSÝ SENSOR

PWB ASSÝ DRIVE

AIR FILTER

CONTROL BUTTON ASSÝ

RUBBER FOOT

FRONT BEZEL ASSÝ

BOTTOM CASE ASSÝ

UPPER CASE ASSÝ

LAMP DOOR ASSÝ

FILTER COVER ASSÝ

ADJUST FOOT ASSÝ

DICHROIC OPTICS UNIT

LCD/LENS PRISM ASSÝ

FUSE 5A

DC FAN (EXHAUST)

DC FAN (INTAKE R)

DC FAN (INTAKE G,B)

POWER UNIT (BALLAST)

Thomas
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Thomas
PWB ASSÝ INPUT

PWB ASSÝ REMOTE CONTROL

PWB ASSÝ LIMIT SWITCH

PWB ASSÝ SENSOR

PWB ASSÝ DRIVE

AIR FILTER

CONTROL BUTTON ASSÝ

RUBBER FOOT

FRONT BEZEL ASSÝ

BOTTOM CASE ASSÝ

UPPER CASE ASSÝ

LAMP DOOR ASSÝ

FILTER COVER ASSÝ

ADJUST FOOT ASSÝ

DICHROIC OPTICS UNIT

LCD/LENS PRISM ASSÝ

FUSE 5A

DC FAN (EXHAUST)

DC FAN (INTAKE R)

DC FAN (INTAKE G,B)

POWER UNIT (BALLAST)

thait
Symbol No.

thait
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23

24

25

26

27

28

thait
22

23

24

25

26

27

28

thait
VIEWSONIC
P/N

thait
PARTS
NO.

thait
DESCRIPTION

thait
DESCRIPTION

thait
PARTS
NO.

thait
VIEWSONIC
P/N

thait
Symbol No.

thait
DESCRIPTION

thait
PARTS
NO.

thait
VIEWSONIC
P/N

thait
Symbol No.

thait
B-SB-0221-0375

E-SK-0412-0006

M-MS-0808-5625

M-MS-0808-7525

M-MS-0808-8364

M-MS-0808-7586

M-MS-0808-7530





A-PC-0106-0200

A-PC-0106-0201

A-PC-0106-0206

M-MS-0808-6893

A-VC-0101-0231

M-MS-0808-7969

A-VC-0101-0165

M-MS-0808-8365

M-MS-0808-3937

M-MS-0808-6801

M-MS-0808-8296






thait
HA00911

GK00562

FH00209

QD21043

EA01035R

DT00402

QJ00791





EV01662

EV01672

EV01801

EW06651

EW06661

EW06031

EW06021

HL01893

NX05741

NX05742

QT41271

thait
POWER UNIT (CIRCUIT)

SPEAKER

TEMPERATURE SENSOR

LENS CAP

CPC24 LOW CONNECTOR

LAMP UNIT ASS'Y

REAR ADJUST FOOT





POWER SUPPLY CORD (US TYPE) W/CORE

POWER SUPPLY CORD (EUROPE TYPE) W/CORE

POWER SUPPLY CORD (CHINA TYPE) W/CORE

COMPONENT CABLE

RGB-D CABLE (15 PIN MALE TO 15 PIN MALE)

3 CONDUCTOR VIDEO/AUDIO CABLE

S-CABLE

REMOTE CONTROL UNIT

CLEANING TOOL FOR DUST

COTTON STICK L70

INSTRUCTION MANUAL

thait
POWER UNIT (CIRCUIT)

SPEAKER

TEMPERATURE SENSOR

LENS CAP

CPC24 LOW CONNECTOR

LAMP UNIT ASS'Y

REAR ADJUST FOOT





POWER SUPPLY CORD (US TYPE) W/CORE

POWER SUPPLY CORD (EUROPE TYPE) W/CORE

POWER SUPPLY CORD (CHINA TYPE) W/CORE

COMPONENT CABLE

RGB-D CABLE (15 PIN MALE TO 15 PIN MALE)

3 CONDUCTOR VIDEO/AUDIO CABLE

S-CABLE

REMOTE CONTROL UNIT

CLEANING TOOL FOR DUST

COTTON STICK L70

INSTRUCTION MANUAL

thait
HA00911

GK00562

FH00209

QD21043

EA01031R

DT00462

QJ00791





EV01662

EV01672

EV01801

EW06651

EW06661

EW06031

EW06021

HL01893

NX05741

NX05742

QT41271

thait
JP05442

JP04873

JP04874

JP04875

JP06172

MU01461

PC04817

PE00111

QD34006

QD34235

QD33196

QD33255

QD33274

QD21731

UE09217

UX07587

2722447

GS00641

GS00414

GS00418

HA01101
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B-SB-0221-0399

B-SB-0221-0378

B-SB-0221-0379

B-SB-0221-0380

B-SB-0221-0469

M-FT-0827-0086

PL-BT-0706-0093

M-MS-0808-2969

C-FP-0301-0897

M-MS-0808-7911

M-MS-0808-7528

M-MS-0808-7529

M-CV-0830-0270

M-MS-0808-7526

M-MS-0808-8306

M-MS-0808-8307

E-FS-0410-0046

M-FAN-0825-0039

M-FAN-0825-0038

M-FAN-0825-0048

M-MS-0808-8270


thait
B-SB-0221-0375

E-SK-0412-0006

M-MS-0808-5625

M-MS-0808-7525

M-MS-0808-6891

M-MS-0808-7914

M-MS-0808-7530





A-PC-0106-0200

A-PC-0106-0201

A-PC-0106-0206

M-MS-0808-6893

A-VC-0101-0231

M-MS-0808-7969

A-VC-0101-0165

M-MS-0808-8365

M-MS-0808-3937

M-MS-0808-6801

M-MS-0808-8296
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Names Operation type Header
Command data

CRC Action Type Setting code

Blank Color
Set

Blue BE  EF 03 06  00 CB  D3 01  00 00  30 03  00

White BE  EF 03 06  00 6B  D0 01  00 00  30 05  00

Black BE  EF 03 06  00 9B  D0 01  00 00  30 06  00

Get BE  EF 03 06  00 08  D3 02  00 00  30 00  00

Mirror
Set

Normal BE  EF 03 06  00 C7  D2 01  00 01  30 00  00

H Inverse BE  EF 03 06  00 57  D3 01  00 01  30 01  00

V lnverse BE  EF 03 06  00 A7  D3 01  00 01  30 02  00

H&V Inverse BE  EF 03 06  00 37  D2 01  00 01  30 03  00

Get BE  EF 03 06  00 F4  D2 02  00 01  30 00  00

Freeze
Set

Normal BE  EF 03 06  00 83  D2 01  00 02  30 00  00

Freeze BE  EF 03 06  00 13  D3 01  00 02  30 01  00

Get BE  EF 03 06  00 B0  D2 02  00 02  30 00  00

Startup
Set

Turn on BE  EF 03 06  00 0B  D2 01  00 04  30 00  00

Turn off BE  EF 03 06  00 9B  D3 01  00 04  30 01  00

Get BE  EF 03 06  00 38  D2 02  00 04  30 00  00

Language
Set

English BE  EF 03 06  00 F7  D3 01  00 05  30 00  00

Français BE  EF 03 06  00 67  D2 01  00 05  30 01  00

Deutsch BE  EF 03 06  00 97  D2 01  00 05  30 02  00

Español BE  EF 03 06  00 07  D3 01  00 05  30 03  00

Italiano BE  EF 03 06  00 37  D1 01  00 05  30 04  00

Norsk BE  EF 03 06  00 A7  D0 01  00 05  30 05  00

Nederlands BE  EF 03 06  00 57  D0 01  00 05  30 06  00

Português BE  EF 03 06  00 C7  D1 01  00 05  30 07  00

BE  EF 03 06  00 37  D4 01  00 05  30 08  00

BE  EF 03 06  00 A7  D5 01  00 05  30 09  00

BE  EF 03 06  00 57  D5 01  00 05  30 0A  00

Get BE  EF 03 06  00 C4  D3 02  00 05  30 00  00

Magnify

Get BE  EF 03 06  00 7C  D2 02  00 07  30 00  00

Increment BE  EF 03 06  00 1A  D2 04  00 07  30 00  00

Decrement BE  EF 03 06  00 CB  D3 05  00 07  30 00  00

Auto off

Get BE  EF 03 06  00 08  86 02  00 10  31 00  00

Increment BE  EF 03 06  00 6E  86 04  00 10  31 00  00

Decrement BE  EF 03 06  00 BF  87 05  00 10  31 00  00

Brightness
Reset

Execute BE  EF 03 06  00 58  D3 06  00 00  70 00  00

Contrast Reset Execute BE  EF 03 06  00 A4  D2 06  00 01  70 00  00

V.Position
Reset

Execute BE  EF 03 06  00 E0  D2 06  00 02  70 00  00

Command data chart

thait
ViewSonic Corporation

Thomas
Confidential - Do Not Copy

Thomas
PJ501/PJ551

thait
56



70

����� �������������� ������
������������

��� ������ ���� ������������

���������������� ������� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

������������ ������� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

��������������
�������

������� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

��������������
�������

������� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

��������������� ������� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

����������� ������� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

���������� ������� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

���������������� ������� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

����������� ������� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

��������������� ������� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

����������������� ������� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

������������
���

��� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

�� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

��� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

������������ ���

������ �� ������ ������ ������ ������ ������

�������������������
���������������������������������������������������������������
�������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������
����������������������������������������������������������������������������������������

�����
���

��� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������
�� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

��� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

������������
���

��� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

����� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

������ ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

��������� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

��� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

������

��� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

��������� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

��������� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

����
���

������ ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

���� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

��� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

����������

��� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

��������� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

��������� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

��

Command data chart

thait
ViewSonic Corporation

Thomas
Confidential - Do Not Copy

Thomas
PJ501/PJ551

thait
57



73

����� �������������� ������
������������

��� ������ ���� ������������

��������

��� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

��������� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

��������� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

���������������

��� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

��������� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

��������� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

���������������

��� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

��������� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

��������� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

����������

��� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

��������� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

��������� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

������
���

��� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

���� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

����� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

��� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

�������
������������

���������������

���

������� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

������ ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

��� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

��� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

����������

��� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

��������� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

��������� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

����������

��� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

��������� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

��������� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

������

��� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

��������� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

��������� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

�������

��� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

��������� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

��������� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

���������

��� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

��������� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

��������� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

�����

��� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

��������� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

��������� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

Command data chart

thait
ViewSonic Corporation

Thomas
Confidential - Do Not Copy

Thomas
PJ501/PJ551

thait
58



72

����� �������������� ������
������������

��� ������ ���� ������������

����

��� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

��������� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

��������� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

������������
���

���� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

���� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

��� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

����� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

��������� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

����� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

����� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

��� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

����
���

����� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

����� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

��� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

���������
���

��� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

�� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

��� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

�������
���

������ ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

������� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

��� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

�����
���

������ ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

������ ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

������� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

��� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

��������� ��� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

����������� ��� ������ �� ������ ������ ������ ������ ������

Command data chart

thait
ViewSonic Corporation

Thomas
Confidential - Do Not Copy

Thomas
PJ501/PJ551

thait
59




